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1. 事前問診◆

AI（人工知能）を使った問診システムで、自身のスマートフォンで院外から問診を受けるこ
とができます。これにより滞在時間が短縮されます。

①まずは専用サイトにアクセス
右のQRコードを
読み込んで、
問診ページを開きます。

③来院前に、必ずお電話を！
回答が終わった直後、 「来院前問診番号」が表示されます。
受診の際に受付で必要になりますので、必ずメモをご準備の上、
下記番号へ連絡し受診希望日をお伝えください。

TEL：0954-63-3275
登録不要・回答時間は約3分

②質問に詳しく答えていきます
表示される質問に回答します。
質問は選択式なので誰でも
簡単に回答できます。

2. 来院チェック◆

来院される患者様およびすべての方に
体温測定と健康チェックを行っています。

サーモカメラ 体温チェック

体温測定で
熱がある方は発熱外来へ

安心で清潔な
病院づくりのための7つの取り組み

新型コロナウイルスの感染が拡大する中、「病院へ行くのが怖い、
行きたくない」と感じている方もいらっしゃるのではないでしょう
か。病院の受診を控えた結果、持病が悪化したり、病気の発見が遅
れてしまうかもしれません。
私たちは患者さんに安心して来ていただける病院作りに力を入れて
います。私たちが行っている取り組みについてご紹介いたします。
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発熱外来のご利用について
・自宅で検温をし、必ず事前に電話連絡をお願いします。

・車でお越しの方は、係員の誘導にしたがい、車内でお待ちください。

3. 発熱外来◆

11月より病院敷地内に設置した発熱外来で、発熱患者様の検査や診察を行います。
新型コロナウイルスやインフルエンザ疑いがある方と、一般外来患者様の動線が完全に分けら
れ、すべての患者様が安心して来院していただけます。

発熱外来では新型コロナウイルスの検査に
対応するための、検査機器を取り揃えています。

PCR検査機器セット（２時間で結果！）

TEL：0954-63-3275

発熱外来診察スペースを、
玄関入り口横に設置しました。

敷地図

安 心 どんなときも我慢せず、
安心してご来院ください。
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4. 院内感染防止への取り組み◆
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患者様には間隔をあけてお待ちいただくようにご協力を
お願いしています。

受付では飛沫感染防止のため、
飛沫拡散シートを設置しております。

患者様がご利用された待合室や車椅子は、
消毒を行い感染防止に努めています。
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テレビ電話で診療を
行います。病院よりオ
ンラインで発信します
ので、着信をお待ちく
ださい。

5. オンライン診療◆

ご自宅にいながら医師の診察を受けることができます。

6. オンライン面会◆

新型コロナウイルス感染症の流行に伴い、入院患者様への感染を防ぐため原則面会を禁
止しています。そのような中でも患者様とご家族様が少しでもお話できる機会を設けたい
という思いから「オンライン面会サービス」を開始しました。タブレット端末のビデオ通話
機能を用いて、お顔を見ながら会話をすることができます。

タブレット面会を希望の
方は、事務受付まで。

診  療

ご自身のスマートフォン
やタブレットに専用の
アプリをダウンロード
して行いますので、事
前に事務受付まで連
絡ください。

事前の準備

薬の処方を受けた場
合はご希望の調剤薬
局へ処方箋をFAXしま
す。病院の会計は振り
込みか来院された際に
お願いします。

診療後

321
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ＰＣＲ
（遺伝子検査） 1～2時間

検査時間 説　明

「今」感染しているかを調べます。

3つの検査方法のうちで最も精度が高い。

抗原

抗体

15～30分

15～30分

「今」感染しているかを調べます。

「過去」に感染したことがあるかを調べます。

7. 新型コロナウイルス検査◆

当院では新型コロナウイルス検査として、外来でＰＣＲ検査、抗原検査、抗体検査を実施
しています。また入院される患者様、手術を受けられる患者様にはＰＣＲ検査、抗原検査
および胸部レントゲン検査、ＣＴ検査を受けていただき、入院される患者様の安全・安心
に努めています。

人がウイルスに罹患する多くの要因は、手に付着した病原微生物（細菌・ウイ

ルス等）が物品に付着し、そこから手を介して鼻や口、目から体内に入ることで

す。多くの病原微生物は、電車のつり革・手すり・エレベーターボタン・ドアノ

ブを介して手から手へと拡がり、それが感染拡大のきっかけとなります。

手は見た目に汚れていなくても病原性微生物が付着している可能性があるた

め、石けんと流水を用いてきれいに洗い流す習慣をつけることが、感染対策の

基本であり、最も重要な手段です。

コロナウイルス検査の種類

感染対策における手洗いの重要性
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参照：厚生労働省ＨＰ　新型コロナウイルス感染症について

手洗い handwashing

・物理的にウイルスを取り除く最も身近な方法です。

・流水で15秒　ウイルスは　　　　　に減少します。

・せっけんで10秒+流水で15秒　ウイルスは　　　　　に減少します。

100
1

10,000
1

手を洗う５つのタイミングを覚えておきましょう！
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ウェブサイト随時更新しております。

http://www.yuai-hc.jp/

祐愛会グループ


